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“‘El compromiso con un
trabajo bien hecho es el
principal objetivo de
nuestra empresa.”

Emilio JesUs Sdenz
CEO Plural Asesores

BIENVENIDOS

Nos encontramos inmersos en un periodo de actividad frenética en constante evolucion. El
servicio de asesoria a la pequena y mediana empresa debe adaptarse, dia a dia, a las necesidades
de sus clientes, todos ellos dentro de un efervescente mundo de cambios normativos, novedades
tecnoldgicas y sorpresas de cualquier tipo.

Desde 1991 prestamos nuestro conocimiento y experiencia a empresarios que han confiado en
nuestros servicios. Una experiencia que se traslada caso a caso, particularizando situaciones,
intentando resolver incidencias, y procurando anticiparnos a los problemas que puedan surgir.



NUESTRA
EMPRESA & SERVICIOS

Plural Asesores desarrolla sus servicios con aplicaciones de gestion (Nominas, contabilidad, impuestos
y gestion interna) desarrollas por la multinacional Wolters Kluwer. Empresa lider en el mercado de
aplicaciones de gestion para asesorias.

Aplicaciones Portal del Licencias de
de Ofimatica Empleado Software Propias
Trabajamos con la suite El portal del empleado, por Tanto en sus aplicaciones
informatica Microsoft el que se puede gestionar de gestion como software
Office 365 (Excel, Word, la comunicacion empresa- de apoyo, evitando por
PowerPoint, Outlook y trabajador, ha sido tanto, cualquier incidencia
Access) y correo electronico desarrollado por Exevi, que pudiera surgir por la
colaborativo. aplicacion, compatible con actualizacion del software o
los programas de gestion incidencias por la no
desarrollados por Wolters aplicacion del protocolo del
Kluwer. buen gobierno corporativo.

CUIDADO DE LA INFORMACION

Conocedores de nuestra responsabilidad en el cuidado de la informacion, nuestro objetivo es contar
con los mejores niveles de servicio posible, por lo que tenemos a nuestra disposicion una
infraestructura fisica adecuada que describimos a continuacion.

Los elementos fisicos esenciales, como son los
servidores fisicos o los sistemas de almacenamiento Nuestros sistemas con

principales, se encuentran redundados y configura- Audidata Cloud Services
dos en alta disponibilidad, segun sea adecuado dada

su naturaleza.

Nos aporta un sistema de virtualizacion
de servicios, Private Cloud Server, bajo
VMware, de los elementos que
componen la infraestructura informatica.
Estos elementos virtuales se encuentran
reforzados por elementos fisicos,

Como método adicional de seguridad, se emplea el
software antivirus Dr. Web, capaz de detectar
cualquier tipo de amenaza y como proteccion contra
troyanosy otros programas malintencionados..

Se dwspone de recursos suficientes para que los especialmente de seguridad como son
fallos simples en elementos hardware no afecten de los cortafuegos y recursos redundados
forma significativa al servicio mientras las anomalias (switch, fuentes de alimentacion..)

estén presentes.




INFRAESTRUCTURA
FISICA

La infraestructura fisica en la que Plural Asesores se
apoya para la prestacion de sus servicios a los clientes, se
encuentra alojada en centros de datos (OVH Cloud) que
ofrecen las caracteristicas necesarias para asegurar:

La temperatura correcta de los distintos elementos
hardware

La humedad adecuada del ambiente

La disposicion de un ambiente libre de elementos
contaminantes como polvo en suspension

La disponibilidad de energia de forma ininterrumpida,
incluso en caso de fallo del suministro eléctrico
principal

La redundancia de las comunicaciones con operadores

diferentes

La proteccion de los datos de los clientes es
fundamental. Disponemos de la maxima seguridad y

Suministro eléctrico adoptamos las buenas practicas del sector para cumplir
garantizado 99,9% del con los estandar de conformidad y certificacion.
tiempo.

La seguridad fisica necesaria en los edificios, las salas,
los pasillos y los armarios, con controles de acceso 24x7

El suministro eléctrico de nuestros servidores esta garantizado con
una disponibilidad de 99,9% del tiempo.

Almacenamiento principal o de alto rendimiento, disponibilidad del 99,9%
Almacenamiento masivo, disponibilidad del 99,9%

Servidores de maquinas virtuales, disponibilidad del 99,9%

Maquinas virtuales (hardware virtual), disponibilidad del 99,9%

Firewall dedicado, disponibilidad del 99,9%

Seguridad perimetral general, disponibilidad del 99,9%

Infraestructura de comunicaciones, disponibilidad del 99,9%



Capa O

Comprende toda la infraestructura
fisica necesaria sobre la que se apoya
la infraestructura Plural Asesores,
junto con un firewall dedicado para el
cliente y copias de seguridad de las
maquinas virtuales con retenciéon de
hasta 14 dias, asi como de duplicacion
en otro centro de datos como plan
de recuperacion de desastres.

Sobre esta capa se hay definidos los
servicios de soporte estandar
(monitorizacioén, copias de seguridad,
etcétera) necesarios para asegurar su
correcto funcionamiento.

Capal

Comprende los sistemas operativos
instalados en la infraestructura
virtual de Plural Asesores; contando
con los servicios de instalacion,
mantenimiento (como copias de
seguridad) y soporte por parte del
proveedor.

Capa 2

Incluye las aplicaciones de negocio
o estandares, instaladas en la
infraestructura virtual. Se cuenta
con un cortafuegos dedicado a
nuestra infraestructura virtualizada,
lo que incrementa la seguridad, con
conexiones seguras VPN Site to Site
y VPN SSL con la infraestructura.

Al objeto de tener garantizado el mejor nivel posible de

servicio, contamos con sistemas de monitorizacion 24x7
adecuados para cada uno de los sistemas a vigilar.

Monitorizacion 24 horas al dia, 365 dias al
afo para tu tranquilidad

Se incluyen tanto mecanismos con agente, como libres de
agente, segun sea mas adecuado para seguir la evolucion
de los elementos a monitorizar, desde las lineas de comuni-
caciones hasta las maquinas virtuales que constituyen la
infraestructura del cliente.

RED PROPIA
DE FIBRA
OPTICA

Conexion
Fiable

Disponemos de una
conexion seguray
estable con objeto de
evitar posibles inciden-
cias a nuestros clientes.

Cracias a nuestra propia red privada de fibra dptica de 20 Tb/s,
nuestros 31 datacenters y otros 34 puntos de presencia, somos
capaces de manejar un volumen de datos cada vez mayor.

Ademas de duplicar los enlaces en cada punto del enruta-
miento, construimos nuestra infraestructura pensando en
optimizar la estabilidad, la redundancia y la disponibilidad.
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